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1.

1.

Capitulo I: Disposicoes gerais
Clausula 1.2 - Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
“Aquisicdo e Instalacio de Software de Gestao Laboratorial LIMS e
Equipamentos de Etiquetagem e Leitura de Cédigos Barras para as
instalacdes do Centro de Valorizacdo e Transferéncia de Tecnologia da Agua-
Associacdao AquaValor”, no ambito do projeto NORTE-01-0246-FEDER-000053,
financiado ao abrigo do aviso NORTE-46-2018-31, com as quantidades, caracteristicas
e especificagdes constantes do Anexo A do presente Caderno de Encargos.

Para efeitos de execucdo, o contrato deverd obedecer aos termos descritos nas

clausulas técnicas anexas a este caderno de encargos.

Clausula 2.2 - Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente
aceites pelo érgao competente para a decisdo de contratar, ou em quem este tenha
delegado;

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

O presente Caderno de Encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Clausula 3.2 - Prego base
Com o presente procedimento de formagao do contrato, a Associacao AquaValor
(ENTIDADE ADJUDICANTE), dispde-se a pagar o valor maximo de 25.000,00 €
(vinte e cinco mil euros), sem IVA.
Os precgos apresentados nao incluem o Imposto sobre Valor Acrescentado (IVA).
O preco base foi fixado com base nos custos médios unitarios resultantes de anteriores

procedimentos desenvolvidos pelas entidades que constituem a “AquaValor — Centro
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de Valorizagdo e Transferéncia de Tecnologia da Agua - Associacdo” para aquisicdes

da mesma tipologia, conforme estabelecido no artigo 47.9 n.° 3 do CCP.

Clausula 4.2 - Prazo
1. O contrato a celebrar vigorara até a entrega integral dos bens ao contraente publico,
em conformidade com os respetivos termos e o disposto na lei.
2. Os bens objeto do presente procedimento terdo de ser fornecidos num prazo maximo

de 30 dias apds envio da nota de encomenda ou assinatura do contrato.

Clausula 5.2 - Garantia de continuidade de fabrico
1. O adjudicatario deve assegurar que o fabricante se compromete a garantir, pelo
periodo minimo de 2 (dois) anos, e a disponibilizacdo de qualquer componente que
se mostre necessario para efeitos de substituicdo/reparacdo/suporte dos bens a
fornecer.
2. O prazo referido no numero anterior devera ser contabilizado a partir da data em que
se encontrem fornecidos a totalidade dos equipamentos previstos no presente

caderno de encargos.

Clausula 6.2 - Cessao da posicao contratual e subcontratacao
Sao admitidas a cessao da posicdo contratual e a subcontratacdo, que se regem pelo

disposto no Cédigo dos Contratos Publicos.

Capitulo II: Obrigacoes Contratuais
Seccao I
Obrigacodes do adjudicatario
Subseccao I

Disposicdes gerais

Clausula 7.2 - Obrigacgoes principais do Fornecedor
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato
decorrem para o fornecedor as seguintes obrigagdes principais:
a) Fornecer a AquaValor os bens cujo fornecimento é objeto do presente caderno

de encargos, nos prazos e moldes estabelecidos, em conformidade com as
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especificagdes, os requisitos técnicos e funcionais minimos de fornecimento
definidos no presente caderno de encargos e demais documentos contratuais;

b) Obrigacdo de garantir a boa qualidade do software periodo minimo de 2 (dois)
anos, sem custos adicionais do servigo de assisténcia técnica;

c) Instalar e configurar o software e servicos cujo fornecimento é objeto do
presente caderno de encargos;

d) O adjudicatario devera entregar a AquaValor, sempre que solicitado, os
documentos comprovativos da inexisténcia de dividas a Seguranca Social e a
Administracdo Fiscal;

2. O adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados ao
fornecimento, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacao necessario a

perfeita e completa execucdo das prestacdes contratuais a que estad obrigado.

Clausula 8.2 - Conformidade e operacionalidade dos bens

1. O fornecedor obriga-se a entregar a Associacao AquaValor os bens objeto do contrato
com as carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos nas especificacoes
técnicas, anexas ao presente Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condicdes de serem
utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio
necessario a sua entrada em funcionamento.

3. E aplicdvel, com as necessérias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita
a conformidade dos bens.

4. O fornecedor é responsavel perante a Associagdao AquaValor por qualquer defeito ou
discrepancia dos bens objeto do contrato que existam quando os bens lhe sdo
entregues.

5. Os equipamentos de etiquetagem e leitura de cédigos de barras objetos do contrato
devem ter em conta os requisitos técnicos ambientais, conforme definido na ENCPE
2020.

Clausula 9.2 - Entrega dos bens objeto de contrato
1. Os bens objeto do contrato devem ser entregues na Associacdo AquaValor, sito na
Rua Dr. Julio Martins n°1 5400-342 Chaves, no prazo estipulado pela proposta do

fornecedor.
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2. O ndo cumprimento dos prazos de entrega, por parte do fornecedor, confere a
AquaValor o direito de adquirir no mercado artigos idénticos para satisfacdo de
necessidades urgentes e de debitar ao fornecedor diferengas de prego para mais que
se venha a verificar.

3. Os documentos que acompanham os bens objeto de contrato devem,
obrigatoriamente, mencionar o nimero da Nota de Encomenda que lhe deu origem.

4. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos

documentos para o local de entrega sdo da responsabilidade do fornecedor.

Clausula 10.2 Garantia

1. O adjudicatario garantira os equipamentos de etiquetagem e leitores de cdédigos de
barras e software, sem qualquer encargo para a Associacao AquaValor, pelo prazo
indicado na sua proposta, que ndo pode ser inferior a 2 (dois) anos a contar da data
efetiva de entrega dos bens, contra quaisquer defeitos ou discrepdncias com as
exigéncias legais e com as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos
definidos no Anexo A deste Caderno de Encargos, bem como sujeitos a Manutencao
Preventiva Anual por igual periodo. Em relacdo a formacdo, é obrigatéria no local a
todos os utilizadores da equipa de trabalho aquando da instalagcdo do software e
durante os primeiros 6 meses apods instalacdo e sempre que haja atualizagdes ou
upgrades do respetivo software durante o periodo de garantia.

2. Sao excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultarem de ma
utilizacdo, de uma utilizacao abusiva ou de negligéncia da AquaValor, bem como todos
os defeitos resultantes de fraude, acao de terceiros, de caso fortuito ou de forca maior.

3. A garantia prevista da presente clausula, abrange:

a. O fornecimento, a montagem ou a integragao de quaisquer pegas ou componentes
em falta;

b. A desmontagem de pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

c. A reparacao ou a substituicdo das pecas, componentes ou bens defeituosos ou
discrepantes;

d. O fornecimento, a montagem ou instalagdo das pecas, componentes ou bens
parados ou substituidos;

e. O transporte dos bens ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes
para o local da sua reparagao ou substituicao e a devolugao daqueles bens ou a
entrega das pegas ou componentes em falta, reparados ou substituidos;

f. A deslocagao ao local da instalagdo ou de entrega e;
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g. A intervencdo no dia util seguinte a comunicagdo da ocorréncia e nas instalacdes
do cliente.

4. A reparagdo ou substituicdo dos equipamentos (leitores de codigos de barras e
impressora de etiquetas) previstos na presente cladusula devem ser realizadas dentro
de um prazo maximo de 10 (dez) dias. A reparagdo ou substituicdo do software na
presente clausula deve ser reparado ou substituido no prazo maximo de 24 horas.

5. No caso de ser ultrapassado o prazo estabelecido no ponto anterior, o adjudicatario
obriga-se a entregar equipamento de substituicdo de caracteristicas idénticas ao

avariado, pelo periodo necessario a reparagéo.

Clausula 11.2 - Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagao, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa a Associacdo AquaValor de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execucao do contrato.

2. A informacdao e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdao e a documentacdao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Fornecedor
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial
ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 12.2 - Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor posteriormente a cessagdo, por qualquer causa,
do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protegdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 13.° - Protecao de dados pessoais e RGPD
1 - O adjudicatario obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua
cessacdo, a nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e
quaisquer informacdes e ou elementos que Ihe hajam sido confiados ou de que tenha tido
conhecimento no @mbito do contrato ou por causa dele.
2 - Os dados pessoais a que o adjudicatario tenha acesso ou que |he sejam transmitidos

pelas Entidade Adjudicante ao abrigo do contrato, serdo tratados em estrita observancia
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das instrucdes desta Entidade e da legislagdo de Protecdao de Dados Pessoais,
nomeadamente do Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais (RGPD -
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016) e da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto que assegura a execugdo, na ordem juridica
nacional, do referido Regulamento Comunitario.

3 - O adjudicatario compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra
forma colocar a disposicao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe
sejam

transmitido pela Entidade Adjudicante ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido
expressamente instruido, por escrito, pela referida Entidade Adjudicante.

4 - O Adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na Lei n.° 58/2019, de
8 de agosto e demais legislacdo aplicdvel em matéria de tratamento de dados pessoais e
nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
Entidade Adjudicante, Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo dos servicos
objeto deste contrato;

b) Observar os termos e condicdes constantes dos instrumentos de legalizacdo
respeitantes aos dados tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
Entidade Adjudicante, esteja especialmente vinculada, desde que tais regras |lhe sejam
previamente comunicadas;

e) Por em pratica as medidas técnicas e de organizagdao necessarias a protecdo dos dados
pessoais tratados por conta da Entidade Adjudicante, contra a respetiva destruicdo,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados,
bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;
f) Prestar a Entidade Adjudicante, toda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer
qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do
contrato e manter esta Entidade informada em relagcao ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento
dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das
disposicdes legais em matéria de protecdo de dados pessoais ou dos termos do

instrumento de legalizagao concedido;
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g) Assegurar que os seus colaboradores cumprem todas as obrigagdes previstas no
contrato;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigagbes legais de
confidencialidade.

5 - Adotar medidas de segurancga previstas no artigo 32.9 do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos
que tratam dados pessoais e possuir um processo para testar, apreciar e avaliar
regularmente a eficacia destas medidas;

6 - Prestar a assisténcia necessaria a Entidade Adjudicante no sentido de permitir que
estas cumpram a obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo
em vista o exercicio dos Direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso
do titular aos seus dados pessoais, direito de retificacdao e direito ao apagamento dos
dados.

7 - Garantir mecanismos de notificacdo efetivos em caso de violacdo de dados pessoais;
8 - O Adjudicatario serd responsavel por qualquer prejuizo em que a Entidade
Adjudicante, venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou
dos seus colaboradores, de dados pessoais em violacdo das normas legais aplicaveis e/ou
do disposto no contrato.

9 - Para efeitos do disposto na alinea g) do n.° 4 da presente clausula, entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao
adjudicatario, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores,
prestadores de servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e
validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador.
10 - A obrigacdo de sigilo prevista na alinea c) do nimero 4 da presente clausula mantém-

se mesmo apods a cessagdo do contrato, independentemente do motivo por que ocorra.

Seccao II
Obrigacoes da entidade adjudicante
Clausula 14.2 - Preco Contratual
1. Pela aquisicao dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Associagcao AquaValor
deve pagar ao Fornecedor o preco, por lote, constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
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(incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacao de meios humanos,
despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencao de meios materiais
consumiveis, comunicagoes, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagao

de marcas registadas, patentes ou licengas).

Clausula 15.2 - Condi¢coes de pagamento
1. As quantias devidas pela Associacdo AquaValor, nos termos da clausula anterior, sdo
pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a rececdo pela Associacao AquaValor das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigagdo
respetiva.
2. O pagamento sera efetuado apds a entrega dos bens objeto do contrato.

Em caso de discordancia por parte da Associacdao AquaValor, quanto ao valor indicado
na fatura, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder
a emissdo de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao

pagas através de Transferéncia Bancaria.

Capitulo III: Penalidades Contratuais e Resolucao

Clausula 16.2 - Penalidades Contratuais

1. Pelo ndo cumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante
pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma sancgao pecuniaria, de montante a
fixar em fungdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos pelo fornecimento dos bens objeto do
contrato, até 0,5% do prego contratual por cada dia de atraso.

2. A aplicacdo de penalidades nos termos previstos anteriormente, devera ser precedida
de comunicacdo enderecada ao adjudicatario, onde sera feita mengao a intencdo de
aplicacdo de penalidades, o seu valor, o respetivo fundamento e a indicagdo de que o
mesmo dispde de um prazo de 10 (dez) dias Uteis para efeitos de exercicio do seu
direito de audiéncia prévia.

3. Decorrido o prazo de audiéncia prévia, devera a entidade adjudicante comunicar ao
adjudicatario se mantém, ou nao, a aplicacdo das penalidades, e em caso afirmativo,
conceder-lhe um prazo ndo inferior a 5 (cinco) dias Uteis para levar a cabo o respetivo

pagamento.
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4. Caso tal seja possivel, o valor das penalidades sera descontado no primeiro pagamento

1.

contratual que se seguir a sua aplicacdo e ndo poderdao, em qualquer caso, ultrapassar

20% do precgo contratual.

Clausula 17.2 - Forga maior

Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem ¢é havido como

incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestagbes contratuais a cargo de

qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte

afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e

cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens,

greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins

e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
Fornecedor, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacfes governamentais, administrativa ou judiciais de natureza
sancionatoria, ou de outras formas resultantes do incumprimento pelo Fornecedor
de deveres que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Fornecedor de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do Fornecedor cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do Fornecedor ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve

ser imediatamente comunicada a outra parte.
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5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.

Clausula 18.2 - Resolucao por parte da entidade adjudicante
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato, previstos na lei, a
Associacao AquaValor pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacbes que l|he

incumbem.

Capitulo IV: Caucao

Clausula 19.2 - Caucao

Nos termos do N.° 2 do artigo 88° do CCP, ndo é exigivel a prestacdo de caucdo.

Clausula 20.2 - Patentes, licencas e marcas registadas
1. Sao da responsabilidade do fornecedor quaisquer encargos decorrentes da utilizagao,
no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
2. Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execugao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o fornecedor
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

guantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Capitulo V: Resolucao de Litigios

Clausula 21.2 - Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada o Tribunal

Administrativo e Fiscal de Mirandela, com expressa renuncia a qualguer outro.

Capitulo VI: Disposicoes finais

Clausula 22.2 - Comunicagoes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificados no contrato.
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2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 23.2 - Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 24.2 - Gestor de Contrato
A Associacao AquaValor, dando cumprimento ao previsto no artigo 290°-A do CCP,
designard como gestor do contrato Maria José Alves, com a funcdo de acompanhar

permanentemente a execucdo deste ultimo.

Clausula 25.2 - Legislacao aplicavel
Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos, aplicar-se-a o disposto no Cddigo
dos Contratos Publicos, aprovado pelo D.L. n.° 18/2008, de 20 de janeiro alterado pelo
D.L.n.© 111-B/2017, de 31/08 e a restante legislacdo aplicavel.
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Capitulo VII: Clausulas Técnicas
ANEXO A

Clausula 26.2 - Especificacoes Técnicas

Quantidade Nome Especificacoes
Especificagbes gerais:

- Desenvolvimento em tecnologias abertas sem licenciamento;

- Adocdo de Normas Abertas nos sistemas informaticos, conforme
definido na Resolugéo de Conselho de Ministros n.° 91/2012.

- Utilizacdo de Ferramentas Open-Source como linguagem de
programacdo, motor de Base de Dados, Sistema Operativo e outras
ferramentas auxiliares;

- Possibilidade de uso em qualquer sistema operativo
independentemente do local onde o servidor estiver instalado;

- Qualquer atualizagdo ou upgrade do software deve ser efetuado
de forma gratuita.

Administragao do Sistema:
- Configuracdo de menus e opgoes
- Configuragdo de parametrizacdes globais
- Configuragéo de impressoras
- Criagdo de grupos e utilizadores com autorizagdo por niveis

funcionais
- Multilinguistico
Software de - Integracdo direta de 5 (cinco) equipamentos escolhidos pela
= AquaValor
1 Gestao . - Numero minimo de utilizadores - 10 (dez)
Laboratorial
LIMS Parametrizacéo do sistema:
- Clientes

- Criacéo de Clientes
- Importagéo de IDQA (introdugéo anual dos dados de
qualidade de agua)
- Area de Amostragem
- Pontos de Amostragem e conjuntos de pontos
- Publicac&o e Sincronizagéo de dados
- Pardmetros
- Configuragdes de pardmetros analiticos
- Grupos de parametros
- Critérios de Conformidade
- Unidades Laboratoriais
- Amostras
- Tipos de Amostras e Tipos de Colheitas
- Textos Modelo
- Definigéo de Natureza / Matriz
- Métodos de anélise
- Frequéncia de analises
- Gestao de informagéo de amostras
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Processo de Analises:
- Calendarizagéo
- Calendarizag&o de recolhas
- Plano de Amostragem — PCQA (Plano de controlo de
Qualidade de Agua)
- Plano diario de amostragem
- Criagéo de relatérios de colheita
- Criagdo de amostras
- Controlo de incumprimentos
- Georreferenciacdo de pontos de amostragem
- APl Mével para Amostragem
- Listas de trabalho
- Distribui¢&o e gestao de trabalho
- Gestao da subcontratagao
- Emisséo de listas de trabalho
- Introdugao de resultados fisico-quimicos
- Introducao de resultados microbioldgicos
- Introdugao de resultados subcontratados
- Introdugao de resultados por amostra
- Validagao e consulta de resultados
- Registo de informagao dos resultados
- Boletins de Analises
- Geragao de Boletins
- Consulta e edi¢ao de boletins
- Impress&o em série
- Assinatura digital de boletins
- Boletins de resultados personalizaveis
- Notificagbes para clientes (rece¢do de amostras,
resultados, incumprimentos)

Gestéo da Qualidade
- Sistema de auditoria interno e externo
- Rastreabilidade da informagao e dos documentos produzidos
- Autorizagao por grupo de utilizadores
- Controlo de versdes dos boletins produzidos
- Validagéo de retas de calibragao
- Detecdo de tendéncias
- Consola de avisos configuravel
- Cartas de controlo
- Registo de padrdes e associagdo a método / amostra

Gestao

- Controlo de Laboratorio
- Gestéo de Stocks com notificagéo
- Gestao de Equipamentos
- Gestao de Pessoal

- Laboratorios
- Laboratorios subcontratados
- Preco de analises por laboratério
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- Célculo de custos de andlises
- Calculo de frequéncias de analises
- Gestéo do laboratorio

-Tarefas

- Gestéo de prestagdes e propostas

- Funcionérios

- Pregarios

- Valorizag&o do trabalho analitico

- Possibilidade de integracdo com sistema ERP Sage One
de gestdo comercial

- Estatistica por tipo de amostra

- Mapa de produtividade por pardmetro

- Faturagao

- NotificagGes internas (aprovagdes, responsabilidades e
incumprimentos)

- Gestdo Documental
- Procedimentos analiticos
- Legislacéo (normas, portarias, despachos e decretos-lei)
- Validagao de analistas
- Ficha de caracteristicas técnicas de equipamentos
- Registo de Manutengéo e Calibragdo de Equipamentos
com Notificacdo

Mapas e Consultas
- Controlo Analitico

- Gréficos de controlo analitico
- Mapas de resultados
- Mapas de Nao conformidades
- Resolugao de ndo conformidades
- Mapas de conformidades
- Mapas de eficiéncias
- Estatisticas de resultados por parametros
- Estatisticas de resultados por ponto de amostragem
- Estatisticas de resultados por area de amostragem

Outros

- Exportagéo de dados em varios formatos

- Exportagéo de boletins para clientes

- Disponibilizagédo de resultados online através de sistema de
autenticagao baseado no conjunto “nome de utilizador Vs. Palavra-passe”
(Portal de Clientes)

- Para questdes de desenvolvimento possibilidade de aquisigéo de
bolsa de horas (minimo 25h), com direito a formagao gratuita sempre que os
desenvolvimentos impliquem uma alteragéo funcional

- Manuteng@o preventiva, evolutiva e corretiva incluida, de forma
gratuita, durante um periodo de 24 meses, com direito a formagao gratuita
sempre que as atividades de manutengao impliquem uma alteragdo funcional

- Garantia de armazenamento permanente de todos os dados
gerados pelo sistema sem data de limite temporal ou dimenséo do volume
de armazenamento
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- Possibilidade de funcionamento da aplicagéo com a base de dados
a ser gerida em servidor diferente do que suporta a aplicacéo.

Scanner de
2 Caodigos de
Barras

=Interface Ethernet 10/100 (ligagao c/cabo de rede)
-Método de impressao: Térmico Direto e Térmico por Transferéncia
Impressora -Largura maxima de impresséo: 104mm
. -Altura méxima de impressao: 991mm
1 de Ethuetas -Velocidade de Impress&o: 152mm por segundo
-Interface de ligagdo USB, USB Host, sistema Link OS
-Incluir Software para impressao (para Microsoft Windows)

Nota: Os equipamentos do presente procedimento pré-contratual requerem instalagao,
por parte do adjudicatario, nas instalagdoes da Associacdo AquaValor.

Qualquer mengao a marca especifica deve ser entendida como “do tipo”, “ou
equivalente”.
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